Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1. Vseobecné obchodné podmienky
tvoria neoddelitelna  sucast zmluvy medzi
objednavatel'om a dodévatel'om.

2. ,Dodavatelom“ sa rozumie spolocnost
TLMOCNIK Translations s.r.o., so sidlom
Viglasska 12, 851 07 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 36 284 394, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 39710/B.

3. ,,Objednavatelom* sa rozumie akakol'vek
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej dodavatel’ na
zaklade zmluvy poskytuje sluzby v predmete
svojho podnikania.

4. Zmluva medzi objednavatelom a
dodavatel’om vznikd na zdklade pisomnej
objednavky objedndvatela uskuto¢nenej faxom,
elektronickou poStou (na e-mailovli adresu
dodavatela: tlmocnik@tlmocnik.sk, prostred-
nictvom formuldra uverejneného na webovej
stranke dodavatela, doru¢enim poStou alebo
osobne.  Objednavatel  moéze  objednavku
uskutocnit’ aj inou formou, ak s tym dodavatel
sthlasi (e-mailovd adresa objednavatela, ktora
bude uvedena v zaviznej objednavke sa povazuje
za oficidlnu adresu pre komunikdciu medzi
objednavatel'om a dodavatel'om).

5. Objednavka sa pre dodavatela i
objednavatela stiva zavidznou az potom, Co jej
pisomné potvrdenie obsahu zdznamu objednavky,
ako prejav akceptdcie zmluvnych podmienok
objednavatelom dorucené dodavatelovi. V

pripade objednavania prostrednictvom
elektronicke;j posty, elektronickych
objednavkovych formularov alebo faxu sa
objednavka stava zavdznou uz okamihom

dorucenia pisomnej akceptacie obsahu objednavky
na e-mail dodavatela alebo jej dorucenia faxom.
Objednavatel' je povinny dodavatelovi na jeho
vyzvu bezodkladne dorucit’ podpisom potvrdeny a
peciatkou  oznafeny origindl zdznamu o
objednavke. Po dobu, po ktora nie je
Objednavatel'om povinnost’ podl'a predchadzajice;
vety splnend nie je Dodavatel v omeSkani s
plnenim svojho zavazku.

6. Neakceptovanie niektorych zmluvnych
podmienok v objednavke zo strany objednavatel’a
alebo dodavatel'a ma za nésledok neuzatvorenie
zmluvy, a to az dovtedy, pokym neddjde ku
vzajomnej dohode aj o neakceptovanych
podmienkach.

7. Ak dodavatel’ do Siestich (6) pracovnych hodin
po prijati objednavky dodato¢ne zisti nezrovnalosti
v objednavke €i také vlastnosti objednavky, ktoré si
vyzaduji zmenu podmienok poskytovania sluzieb
a upovedomi otomto v uvedenej lehote
objednavatela, zmluvny vztah nevznikne, a to
dovtedy, pokial’ neddjde k dohode aj o zmenenych
podmienkach.

8. Dohodnuté podmienky zmluvného vztahu
je mozné menit alebo zrusit iba vyslovnou
pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

Clanok 2.
Predmet plnenia

Predmetom plnenia je poskytovanie sluzieb
suvisiacich s predmetom podnikania dodéavatela,
najmd  vyhotovenie  prekladu,  korektury,
jazykovych tprav, zabezpeCenie tlmocnickych
sluzieb ako aj inych sluzieb (dalej len ,,zdkazka“)
podl'a poziadaviek uvedenych v objednavke.

Clanok 3.
Preklady

1. VSeobecné zmluvné podmienky

(a) Dodavatel’ sa zavdzuje po splneni podmienok
uvedenych v ¢l. 1 vyhotovit dohodnuti zakazku
podla dohody, a to v urCenom jazyku, v
dohodnutom case a odovzdat ju dohodnutym
sposobom.

(b) Objednavatel sa objednavkou zavizuje
prevziat'  vyhotoveni  zdkazku a zaplatit’
dodavatelovi vyslednu cenu zékazky. Uplatnenie
reklamécie objednavatel'om nema odkladny ucinok
na thradu ceny zékazky.

2. Termin odovzdania zakazky

(a) Dodévatel je povinny odovzdat riadne
vyhotovenu zdkazku v termine dohodnutom v
objednavke, najneskér potom do 24 hodin od
uplynutia casu, v ktorom mala byt zdkazka
odovzdana.

(b) Objednavatel je povinny vyvinit vsetku
sucinnost’ potrebnit ku vcasné- mu odovzdaniu
zékazky zo strany doddvatel’a a riadne vyhotovent
zédkazku prevziat. Objednavatel' alebo povereny
pracovnik objednavatel’a je povinny bezprostredne
po prijati vyhotovenej zakazky pisomne potvrdit,
Ze tato riadne a vcas prijal.

(c) Ak objedndvatel' pisomne nepotvrdi prijatie
zékazky podla ods. 2 pism. b/ tohto ¢lanku a
zarovell v lehote 24 hodin po uplynuti terminu
odovzdania zakazky pisomne neurguje dodanie
zédkazky, ma dodavatel za to, Ze objednavatel
zékazku riadne a v€as obdrzal.

(d) Zakazka bola dodana vcas, ak dodavatel' na
zéklade pisomnej urgencie zdkazku opatovne doda
a preukdze, Ze uZ bola v dojednanom termine
objednavatelovi odoslana. Rozhodujuci je datum
uvedeny na podacej poStovej peciatke alebo cas
odoslania  zakazky elektronicky uvedeny u
dodévatela.

(e) Ak nie je mozné z vaznych dovodov dorucit
vyhotovenu zékazku v objednavke dohodnutym
sposobom, zvoli dodévatel' nahradny spdsob jej
dorucenia, a to na naklad objednévatel’a. Dodavatel
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Vseobecne obchodne podmienky

o tejto  skutocnosti
upovedomi.

(f) V pripade, ze objednavatel odmietne bez
zdvazného dovodu prevziat riadne vyhotoveni
zakazku, a to dohodnutym sposobom alebo
ndhradnym sposobom podl'a ods. 2 pism. e/ tohto
¢lanku, povazuje sa tato zakazka za riadne a vcas
splnenu a dodavatel'ovi vznika pravo na zaplatenie
dohodnutej ceny.

3. Prava a povinnosti

(a) Dodavatel je povinny vyhotovit’ zdkazku riadne
a vcas, v sulade s podmienkami uvedenymi v
objednavke.

(b) Objednavatel je povinny vyvinit vsetku
suCinnost potrebni k riadnemu a c¢asnému
vyhotoveniu zdkazky, a to najmid uvedenim
presnych a uplnych udajov v objednavke,
predlozenim podkladov a materidlov potrebnych k
riadnemu vyhotoveniu zakazky, spolupracou a
konzultaciou s dodavatel'om v pripadoch, kde je to
pre riadne a vCasné vyhotovenie zakazky
nevyhnutné. Pre tento ucel je objednavatel
povinny ur¢it zodpovednu osobu, na ktor sa
dodévatel moéze v otdzkach zakazky obratit.
Dodévatel' nezodpoveda za vady, ktoré vznikli
porusenim  tychto  povinnosti zo  strany
objednavatela. Dodavatel nie je povinny
preverovat’ spravnost, Uplnost' alebo aktualnost’
poskytnutych pisomnosti.

(c) Objednavatel’ je povinny pri zadavani zakazky
uviest’ ucel, na ktory bude zadkazka pouzitd. Ak
dodavatelovi nebude tento ucel oznameny,
nebude brany ohl'ad na neskorSie reklaméacie z
dévodov s tym suvisiacich.

(d) Ak bude zdkazka pouzitd pre tla¢, musi
objedndvka obsahovat’ aj objednanie prekladu

objednavatela  vopred

textov urCenych do tlace. V pripade, Ze
objednavatel  planuje  zdkazku publikovat
verejnym sposobom je povinny vykonat

predtlacovu korektiru na vlastné naklady, pokial
si ju uz vopred neobjednal u dodéavatela. Ak
objednavatel' takuto korektiru nevykona a
zékazku publikuje, vznikda mu voci dodéavatel'ovi
povinnost' k thrade zmluvnej pokuty vo vyske
25% z ceny prekladu. Povinnost’ k ndhrade Skody
tymto nie je dotknutd. Dodavatel’ v pripade podl'a
predchadzajicej vety nenesie zodpovednost’ za
pripadné  nedostatky zédkazky  spdsobené
nepozornostou prekladatela v rozsahu jednej
vyznamovej chyby na normostranu. Objednavatel
je zarovenl povinny pri takejto zdkazke uviest’ na
vytlacenom formate udaj o tom, Ze preklad alebo
korektiru vykonala spolo¢nost TLMOCNIK
Translations s.r.0., a rok vydania (pri inej jazykovej
verzii ako je slovensky jazyk udaj Translated by
TLMOCNIK Translations s.r.0., © Copyright, rok
vydania), alebo ekvivalent tohto v prisluSnom
jazyku inak je objednavatel povinny uhradit
dodavatel'ovi zmluvnil pokutu vo vyske 25% z
ceny prekladu. Povinnost’ k ndhrade Skody tymto
nie je dotknuta.

(e) Ak obsahuje text, ktory je predmetom
objednavky, odborné a inak Specialne vyrazy,
skratky a pod., je objednavatel’ povinny odovzdat
dodévatelovi prostrednictvom zodpovednej osoby
oznacenej v objednavke alebo inej
objednavatelom  poverenej osoby  zoznam
pouzivanej prislusnej terminologie v prisluSnom
jazyku alebo poskytnit dodavatelovi iné
pomocné materidly a konzultacie. Ak tak neurobi,
na neskorSie reklamacie tykajuce sa tejto
terminoldgie nebude brany ohl'ad.

(f) V pripade omeskania objednavatela s plnenim
povinnosti podl'a pism. b) a ¢) tohto odseku, je
dodéavatel opravneny prerusit poskytovanie
prekladatel'skych  sluzieb az do splnenia
povinnosti objednavatela, pricom v takom pripade
neplynt ziadne lehoty na plnenie dodavatel’a a tento
sa nemoze dostat’ alebo byt v omeskani. V pripade
preruSenia poskytovania prekladatel'skych sluzieb
podla predchadzajucej vety a nasledného
oneskoren¢ho splnenia povinnosti objedndvatela
sa lehota plnenia dodévatela primerane predlzuje,
naj- menej vSak o dobu omeskania.

(g) Objednavatel je povinny informovat
dodavatel'a o vsetkych okolnostiach, ktoré maju
rozhodujuci vplyv na splnenie jeho zavézku uhradit’
cenu zakazky. Objednavatel je povinny najma
informovat’ o tom, ¢i doslo ku rozhodnutiu

o ohlaseni konkurzu na jeho majetok alebo ¢i
vstupil do likvidacie.

(h) Dodany preklad ostava az do uplného
zaplatenia  vSetkych pohladdvok majetkom
dodavatel'a. Objednavatel nadobuida uZivacie
pravo na preklad az po uhradeni celej pohl'adavky.
4. Reklamacie

(a) Vyhotovend zadkazka ma vady ak nebola
poskytnuta riadne a vcas, v su- lade s objednavkou.
Zéakazka nebola poskytnutd riadne ak nebola
vyhotovena

v zodpovedajucej gramatickej, Stylistickej alebo
vyznamovej kvalite, v ostatnych pripadoch sa ma
za to, ze zakazka bola vyhotovena riadne.

(b) Reklamécia sa uplatiiuje pisomne bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak do 14 dni
odo dia preukdzatelného prevzatia zakazky.
Marnym uplynutim tejto lehoty zanikaji naroky
objednavatela zo zodpovednosti za vady
vykonanej zékazky.

(¢) Reklamacia musi obsahovat
objednavke alebo ¢islo objednavky,  obsah
reklamovanej  zdkazky, popis a  pocet
reklamovanych vad alebo inych skuto¢nosti, na
zéklade ktorych objednéavatel’ zdkazku reklamuje.

(d) Dodévater sa ku pisomnej reklamacii vyjadri do
30 dni odo dna preukazatelného dorucenia
reklamdcie; pri zdkazkach vicsieho rozsahu moéze
byt tato doba na zéklade uvédZenia dodavatela
primerane prediZzena.

(e) Ak dodavatel' uzna reklamaciu objednavatel'a
za oddvodnenu, zabezpeCi na vlastné naklady
korekttru. V tomto pripade ma objednéavatel’ narok

zaznam O

na zl'avu z ceny zékazky, a to maximalne vo vyske
10% z vyslednej ceny zékazky.

(f) Ak dodavatel' uzna reklaméciu objedndvatel'a
za odovodnenu a nejde o vady uvedené v druhej
vete ods. 4 pism. a/ tohto c¢lanku alebo
objednavatel’ pontikanu korektiru neakceptuje, je
mu poskytnutd zodpovedajiica zlava z ceny
zékazky. Vyska zlavy zavisi od odborného
postudenia dodavatel'om.

(g) Nedostatky v preklade,
upozorneni  objednévatela  odstranené¢  pred
zahdjenim  reklamac¢ného  konania, nebudd
dovodom pre zniZenie dohodnutej ceny.

(h) Dodavatel’ nezodpoveda za vady spdsobené v
dosledku porusenia povinnosti objedndvatelom
a/alebo za vady a nedostatky spdsobené
dodrziavanim pokynov objednavatel’a.

(ch) Dodavatel' zodpoveda za pripadni Skodu
sposobenu vadami zakazky,

a to maximalne do vysky ceny zakazky.

(i) Opravnenost’ reklamacie v spornych pripadoch
posudia dvaja nezavisli prekladatelia, z ktorych
kazdd zmluvna strana ur¢i jedného. Ak sa v
reklama¢nom  konani  potvrdi  opravnenost
reklamacie objednavatela, naklady s reklamaciou
spojené ponesie dodavatel, v opacnom pripade ich
hradi objednavatel’.

ktoré¢ boli po

Clanok 4.
Storno zakazky

V pripade zrusenia objednavky objednavatel je
tento povinny uhradit’ dodavatel'ovi ¢ast’ odmeny
pripadajucu na uz prelozenu Cast’ textu, najmenej
vsak 10 % z celkovej ceny prekladu. Tymto nie je
dotknuty narok dodavatel'a na ndhradu skody.

Clanok 5.
Tlmocenie

1. VSeobecné zmluvné podmienky

(a) Dodavatel’ sa zavdzuje po splneni podmienok
uvedenych v ¢l. I zabezpecit’ dohodnutu zakazku
(tlmocenie) podla dohody, a to v ur€enom jazyku,
v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste.

(b) Objednavatel sa zavdzuje objednavkou
zaplatit dodédvatelovi vyslednu cenu tlmocenia.
Uplatnenie reklamacie objedndvatelom nema
odkladny u¢inok na uhradu ceny zakazky.

(c) Dodavatel zabezpeci tlmocenie
prostrednictvom timoc¢nika.

2. Termin tlmocenia

(a) Dodavatel je povinny zabezpecit' timocenie v
termine uvedenom v objednéavke.

(b) Objednavatel je povinny tlmocenie
poskytnuté v termine a spdsobom uvedenym v
objednavke prijat’.

(c) Objednavatel alebo
objednavatel’a je

povereny pracovnik
povinny dodavatel'ovi

bezprostredne po vykonani tlmocnickej sluzby
pisomne potvrdit' v tlmo¢nickom protokole (tzv.
podpisovom harku) realizaciu timocenia s tym, Ze
tato prebehla riadne a vcas.

(d) Ak objednavatel odmietne bez zavazného
dovodu prijat riadne poskytnuté tlmocenie,
povazuje sa toto za splnené a dodavatel'ovi vznika
pravo na zaplatenie dohodnutej ceny.

3. Prava a povinnosti

(a) Dodavatel’ je povinny zabezpecit' tlmocenie
riadne a vcas, v stlade s podmienkami uvedenymi
v objednavke.

(b) Objednavatel je povinny poskytniat
dodavatelovi vSetku sucinnost potrebni  k
riadnemu a vcasnému vykonaniu zakazky.

Dodavatel' nezodpovedd za vady, ktoré vznikli
poruSenim  tejto  povinnosti  zo  strany
objednavatel’a.

(c¢) Objednavatel je povinny oznamit’ dodavatel'ovi
ucel, na ktory bude timocenie pouzité, a to, ze bude
zaznamenan¢ a akym spdsobom. Ak dodavatel'ovi
nebude tento el oznameny, na neskorSie
reklamacie z dovodov s tym suvisiacich nebude
brany ohl'ad.

(d) Objednavatel’ je povinny dodavatel'ovi zaslat
na jeho ziadost' najneskdr 3 dni pred plnenim
tlmocenia potrebné podkladové materialy (napr.
program, protokol z predchddzajuceho rokovania,
referaty, scendr, mend ucinkujucich a recnikov,
pisomné texty apod.). Ak tak objednavatel
neurobi, na neskorSie reklamacie tykajice sa
terminologie nebude brany ohl'ad.

(e) Objednavatel je povinny zabezpecit
podmienky zodpovedajuce druhu tlmocenia
vratane technického zabezpecenia, ak toto

neobjednd u dodavatela.

(f) Objednavatel nie je opravneny pozadovat' od
timocnika ind Cinnost nad rdmec objednavky
(napr. pisomny preklad, zapis z rokovania,
sprievodcovské a organizacné sluzby). S ¢innost'ou
nad rdmec objedndvky musi dodavatel' vyslovit
sthlas a za tym ucelom s objednavatelom
uzatvorit’ osobitna zmluvu.

(g) Dodavatelovi vznikd pravo na thradu celej
dohodnutej ceny za cely ¢as plnenia timocenia , a
to aj v pripade, ze objednavatel' plne nevyuZzije
dohodnutt dobu zakazky.

(h) Objednéavatel je povinny informovat
dodavatel'a o vSetkych okolnostiach, ktoré maju
rozhodujuci vplyv na splnenie jeho zavézku uhradit’
cenu zdkazky. Objedndvatel je povinny najma
informovat’ o tom, ¢i doslo ku rozhodnutiu

o ohlaseni konkurzu na jeho majetok alebo ¢i
vstupil do likvidacie.

4. Doprava, ubytovanie a stravovanie

(a) Objednavatel’ je povinny zabezpecit dopravu
tlmo¢nika z dohodnutého miesta do miesta plnenia
zakazky a spit zodpovedajucim dopravnym
prostriedkom s ohl'adom na vzdialenosti miest. V
pripade vlastnej dopravy timoc¢nika je objednavatel
povinny uhradit' jeho cestovné néklady v plnej
vyske, a to k rukam dodévatela.




(b) Objednavatel je povinny zabezpecit
tlmoc¢nikovi ubytovanie A% samostatnej
jednolozkovej izbe v tom istom ubytovacom
zariadeni ako ostatnym tcastnikom sprievodu
delegécie alebo v ubytovacom zariadeni, v ktorom
je ubytovana osoba resp. osoby, ktoré tlmocnik
sprevadza. Pokial nie je ubytovanie v rovnakom
ubytovacom zariadeni mozné, ma tlmocnik néarok
byt ubytovany v inom ubytovacom zariadeni
rovnake] kategérie v bezprostrednej blizkosti
zariadenia, v ktorom je ubytovand osoba resp.
osoby, ktoré sprevadza.

(¢) Timoc¢nickym ditom sa rozumie 8 hodin vratane
prestavok a zahfnia aj presuny v rdmci pracovného
dna alebo poldna, prestivky v tlmoceni a
akékol'vek prerusenia programu a tlmoc¢nickeho
vykonu bez ohl'adu na ich pri¢inu. Doba nasadenia
tlmoc¢nika nezahfiia dobu dopravy tlmocnika na
miesto a z miesta vykonu tlmocenia, pokial nie je
dohodnuté inak.

(d) Objednavatel je povinny zabezpecit
tlmoc¢nikovi prestavku na stravovanie a odpocinok
v dizke minimalne pol hodiny, a to najneskér po
Styroch a pol hodinach tlmocenia. Pocas vykonu
timocenia ma tlmoc¢nik narok na priebezny prisun
vhodnych napojov.

(e) Dodavatel'ovi vznikd pravo na nahradu za
nadCas premeskany tlmocnikom v suvislosti s
poskytovanim tlmocCenia. Za kazdi hodinu
nad¢asu ma tlmocnik narok na priplatok vo vyske
20% zékladnej sadzby za pracovny den. Pocet
nad¢asovych hodin nesmie presiahnut’ Styri hodiny.
5. Reklamacia

(a) Tlmocenie ma vady v pripadoch, ked’ nebolo
poskytnuté riadne a v Cas, v stilade s objednavkou.
(b) Reklamécia sa uplatiiuje pisomne bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 14 dni odo
dna vykonania tlmoc¢enia. Marnym uplynutim tejto

lehoty zanikaju naroky objednavatela zo
zodpovednosti za vady vykonanej zakazky.
(¢) Reklamacia musi obsahovat zaznam o

objednavke alebo C¢islo objednavky, dovod a
charakter reklamovanych vad, pripadne zdznam z
timocenia.

(d) Dodévatel sa ku pisomnej reklamacii vyjadri do
30 dni odo dna preukdzatelného dorucenia
reklamadcie.

(e) Ak dodavatel' uzna reklaméciu objednévatel'a
ako oddvodnenu, je mu poskytnutd
zodpovedajtca zl'ava z ceny.

(f) Dodavatel’ nezodpoveda za vady spdsobené v
dosledku porusenia povinnosti objednavatel'om
a/alebo za vady a nedostatky spdsobené
dodrziavanim pokynov objednavatel’a.

(g) Dodavatel' zodpovedd za pripadni Skodu
sposobenu vadami zdkazky, a to maximalne do
vysky ceny zékazky.

(h) V spornych pripadoch opravnenost’ reklamacie
posudi nezavisly timoc¢- nik ustanoveny na zaklade
vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran. Ak sa
v reklama¢nom konani potvrdi opravnenost’
reklamécie objednavatel’a, naklady S

reklaméciouspojené ponesie dodavatel’, v opa¢nom
pripade ich hradi objednavatel’.

Clanok 6.
Storno zakazKy

1. Ak dojde k prijatiu objednavky dodavatelom,
objednévatel’ je oprdvneny bez poplatkov zrusit
takito objedndvku najneskor 72 hodin pred
dohodnutou  dobou  zaatia  poskytovania
tlmoc¢nickych sluzieb. Objednavatel’ je opravneny
zrusit' takuto objedndvku i po uplynuti takejto
doby, najneskor vsak do 24 hodin pred dohodnutou
dobou zacatia poskytovania timocnickych sluzieb.
V tomto pripade je povinny dodavatelovi uhradit’
50% z odmeny za tlmocnicke sluzby. Ak
objednavatel’ zrusi objednavku neskor, je povinny
uhradit’ 100% z odmeny za tlmocnicke sluzby.

Clanok 7.

Cena zakazky
1. Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit
dodavatelovi za poskytnutie prekladatel'skych

a/alebo tlmoc¢nickych sluzieb odmenu vo vyske
dohodnutej v objednavke.

2. Zakladom pre vypofet odmeny za
prekladatel'ské sluzby je normostrana cielového
textu. Normostranou sa rozumie 1800 znakov s
medzerami. Objedndvatel a dodavatel sa v
zavislosti na povahe zédkazky mézu v objednavke
dohodnut’ na inom zéklade pre vypocet odmeny,
popripade tieto pouzit' vo vzdjomnej kombindcii
(sadzba za slovo, sadzba za riadok, ¢asova sadzba,
atd’.).

3. Cena za jednu normostranu prelozeného
textu bude zmluvnymi stranami dohodnutd v
objednavke. Vyslednd odmena za poskytnuté
sluzby sa uréi ako stcin poctu celych normostran
prelozeného textu a ceny za jednu normostranu
prelozeného textu, pokial sa objednavatel a
dodévatel' nedohodnu inak. Ak je cast’ prekladu
alebo preklad krat$i ako jedna celd normostrana,
bude cena za taktto Cast prekladu alebo preklad
uréend v sulade s podmienkami dohodnutymi v
objednavke. Do odmeny uvedenej v objednavke nie
je zaratana dafi z pridanej hodnoty (dalej len
,DPH®).

4. Ak predbezna cena zakazKky vychadza iba z
odhadu poctu jednotiek, riadi sa kalkuldcia ceny
skutoénym poctom jednotiek (pri preklade v
cielovom jazyku).

5. VSetky naklady dodavatela si zahrnuté v
dohodnutej odmene, pokial’ nie je v objednavke
ustanovené nie¢o iné. Dodavatelovi patri aj
pravo na ndhradu ucelne vynalozenych
nakladov suvisiacich s plnenim predmetu
zakazky za predpokladu, ze ide o nepredvidané
naklady.

6. V pripade dodatocnych sluzieb, ktoré nie st
uvedené v objednavke bude cena a podmienky
takejto dodatocnej sluzby stanovené osobitnou
dohodou zmluvnych stran.

Clanok 8.
Platobné podmienky

1. Dodavatel’ je opravneny pozadovat’ tthradu
vyslednej ceny zakazky v okamihu vyhotovenia
zakazky podla objednavky.

2. Dodavatel’ je taktieZ opravneny pozadovat’
od objednavatela preddavok na vyslednt cenu, a
to az do vysky 100% predpokladanej ceny (d’alej
len ,,zaloha®). Vysku predpokladanej ceny urci
dodévatel'. Dodavatel’ oznami objednavatel'ovi v
zazname o objednavke, ¢i bude pozadovat’ zalohu
a v akej vyske. Objednavatel’ je potom povinny
uhradit’ zalohu na zéklade zalohovej faktiry
vystavenej dodavatelom v lehote uvedenej na
tejto fakture. Lehota na vykonanie prekladu sa
predlzuje o dobu, ktora uplynie od poziadania
zalohy dodéavatelom od objednavatela do
uhradenia  zalohy  objednévatelom.  Pri
tlmo¢nickych  sluzbach musi byt zaloha
uhradend najneskdr do 3 dni pred dilom, v
ktorom sa maji vykonat’ pozadované tlmocnicke
sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Ak objednavatel’ neuhradi zalohu v plnej vyske
do 10 dni od uzatvorenia zmluvy, tito zanika;
zmluva taktiez zanika, ak zaloha v plnej vySke
nebude uhradend najmenej 3 dni pred ditom, v
ktorom sa maju vykonat’ pozadované timocnicke
sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak

3. Podkladom pre uhradu ceny zékazky je
faktira vystavend dodavatel'om a splatna ku diu
uvedenému na tejto faktire.

4. Pri omeSkani s platenim uhradi objednavatel’
dodavatel'ovi 0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.

5. Akakol’vek platba zo strany objedndvatela
voci dodéavatelovi sa povazuje za uhradenu v
defl jej pripisania na ucet dodavatel’a alebo dilom
skuto¢ného prijatia prislusnej sumy v hotovosti
dodévatel'om.

Clanok 9.
Odstupenie od zmluvy a ndhrada skody

1. Kazda zo zmluvnych strdn ma pravo odstlpit’
od zmluvy vtedy, ak sa po uzavreti zmluvného
vztahu vyskytli na jej strane neodstranitelné
prekazky, braniace splneniu zavazku.

2. Odstupujtca strana je povinna odstiipenie od

zmluvy bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ druhej

zmluvnej strane. Oznamenie o odstipeni musi

byt vykonané v pisomne; forme, inak je

odstupenie neplatné.

3. Ak od zmluvy odstupuje objednavatel, je

povinny zaplatitt dodavatelovi tzv. storno
poplatky v zmysle ¢l. 4 a 6.

4. Dodévatel’ nezodpoveda objednavatelovi za
Skodu, ktora  vznikla ako  dosledok
nepredvidatelnych a neodvratnych udalosti,
ktorym dodavatel’ nemohol zabranit'.

5. Objednavatel je povinny poskytnat’
dodavatelovi na jeho Ziadost' vSetku potrebni
stucinnost’ k vykonaniu zdkazky v zmysle ¢l. 3
ods. 2 a 3 a/ alebo €l. 5 ods. 2 a 3. Dodavatel’
nezodpovedd za vady a/ani za Skodu, ktoré
vznikli porusenim tejto povinnosti zo strany

objednavatel’a.

Clanok 10.

Zavazok micanlivosti
1. Dodavatel’ sa zavizuje zachovavat
mlcanlivost’ o vSetkych  informéciach,
dokumentoch, podkladoch a skuto¢nostiach
ziskanych od objednavatela za ucelom splnenia
predmetu plnenia a rovnako sa zavizuje, ze tieto
neprezradi tretej osobe a/alebo ich nepouzije v
rozpore s ich ucelom pre svoje potreby alebo
potreby tretich osob. Tato povinnost’ trva aj po
ukonceni zmluvy.
2. Dodavatel’ sa zavizuje vykonat’ vSetky
potrebné opatrenia, aby nedoslo k
neopravnenému pouzitiu alebo zneuzitiu tychto
informacii, a to aj vo vztahu k tretim osobdm,
ktoré pouzije na splnenie zakazky.
3. Dodavatel’ sa zavizuje, Ze bude
zaobchadzat s informaciami v akomkol'vek
dokumente ur¢enom objednavatel'om na preklad
akos dovernymi informéaciami (informacie sa

nepovazuju  za dboverné, ak uz boli
objednavatel'om zverejnené), a ze takéto doverné
informacie nebude bez predchadzajuceho

, . , o ) o1
pisomného  sthlasu  objednavatela  dalej

kopirovat’ a/alebo poskytovat’ tretim osobdm s
vynimkou tretich osob, ktoré prisli do styku s
takymito dovernymi informéciami za ucelom
ich prekladu, jazykovej korekcie, inej Upravy
textu alebo tlmocenia.

4. Pravo dodavatel’a archivovat’ objednavky a
zaznamy prekladov tymto nie je dotknuté.

Clanok 11.
Archivovanie dokumentov

1. Dodavatel’ sa zavizuje archivovat’ vSetky
zmluvy, objednavky a prelozené¢ dokumenty v
elektronickej podobe po dobu 1 roka odo dna
dodania vyhotovenej zékazky objednavatel'ovi.

2. Dodavatel’ sa zavizuje archivovat’
pisomnosti podl'a ods. 1 tohto ¢lanku a v stvislosti
s tym vykonat vSetky potrebné opatrenia k
zabraneniu neopravnen¢ho pouZitia €1 zneuZzitia
tychto pisomnosti nepovolanymi osobami.

3. Podklady, ktoré s ohl'adom na ich povahu nie je
mozné uchovat’ v elektronickej podobe nebudu
archivovang.

Clanok 12,
Ochrana osobnych udajov

1. Dodavatel’ sa zavizuje pri spracovavani
osobnych udajov a archivacii dokumentov
dodrziavat’" ustanovenia nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o
vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica ¢. 95/46/ES a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov.

2. Informacna povinnost’ prevadzkovatela
osobnych udajov tvori neoddelitel'nt sucast’ tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

Clanok 13.
Autorské pravo

1. Dodavatel’ nie je povinny zistovat’, ci
zadanim prekladu neboli po- rusené autorské prava
autora zdrojového textu a nenesie za ich pripadné
porusenie ziadnu zodpovednost’.

Clanok 14.
Osobitné ustanovenia

1. Objednavatel’ sa zavézuje, Ze bez vyslovného
pisomného suhlasu dodavatel'a nebude kontaktovat’
prekladatel’a alebo tlmocnika dodavatela vo veci
objednavky.

2. Ak so sthlasom dodavatela dojde ku
kontaktu medzi objedndvatelom a prekladatelom
alebo tlmoc¢nikom, zavdzuje sa objedndvatel
neprejednavat’ zalezitosti tykajuce sa obchodnych
podmienok danej alebo inej prekladatel'skej alebo
timocnickej zadkazky. Ak objedndvatel porusi
akékol'vek povinnosti v tomto ods. 2, objednavatel
bude povinny zaplatit dodavatelovi zmluvni
pokutu vo vyske 5000 EUR, a to za kazdé takéto
porusenie. Pravo na ndhradu Skody tymto nie je
dotknuté, a to ani vtedy, ak $koda presiahne vysku
zmluvnej pokuty.

3. Objednavatel’ sa d’alej zavizuje informovat’
dodéavatela o kazdej novej dohode s prekladatel'om
a tlmo¢nikom.

4. Pri preberani zakazky a vyhotovovani zakazky
dodavatel’ vychadza z domnienky, Ze objednéavatel
je osoba opravnena nakladat’” s dokumentmi, ktoré
st predkladané v suvislosti s vykonom plnenia v
zmysle autorského zdkona a vychddza tiez z
predpokladu, Ze tdto osoba mé opravnenie nakladat’
so vSetkymi  predkladanymi  materidlmi a
informdciami v zmysle osobitnych zakonov.

Dodavatel nie je v dalSom povinny tito skutoénost
preverovat. Dodavatel v tomto zmysle nad’ale;
nenesie zodpovednost za pripadné¢ dosledky
spojené s porusenim autorského prava alebo inych
prav v zmysle osobitnych pravnych predpisov.

Clanok 15.
Zaverecné ustanovenia

1. Ak tieto vSeobecné obchodné podmienky
neurcujii inak, riadia sa prdvne vztahy medzi
zmluvnymi stranami ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb., Obchodny zékonnik, v zneni
neskorsich predpisov. Ak je objednavatel'om fyzicka
osoba, ktord nie je podnikatel'om, riadia sa pravne

vztahy  neupravené  tymito vSeobecnymi
obchodnymi  podmienkami a  osobitnymi
dojednaniami  medzi  zmluvnymi  stranami
Obcianskym  zdkonnikom.  Zmluvné  strany

vyhlasuju, ze akékol'vek spory pri interpretacii
alebo realizdcii zmluvy budu prednostne rieSené
mimo stdnou cestou, na zaklade vzajomnej dohody.
V pripade, Ze sa nedosiahne zmierne rieSenie sporu,
bude tento spor podliehat’ vylucnej pravomoci
slovenskych stidov.

2. Znenie tychto obchodnych podmienok je pre
zmluvné strany zavazné.

3. Ak niektoré ustanovenia tychto obchodnych

podmienok nie st celkom alebo scasti platné alebo

ucinné alebo neskor sa ukazu ako neplatné alebo

neucinné, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych

ustanoveni, pokial su neplatné ustanovenia

oddelitelné od ostatného obsahu obchodnych

podmienok. Namiesto neti¢innych ustanoveni a na

vyplnenie medzier sa pouzije uprava, ktora, pokial’

je to prdvne mozné, sa o najviac priblizuje

zmyslu a celu tychto obchodnych podmienok ako

aj objedndvok ¢i zmluv, uzatvorenych zmluvnymi

stranami.

4. V zmysle § 373 Obchodného zakonnika sa

tieto obchodné podmienky povazuju za VSeobecné

obchodné podmienky spolo¢nosti TLMOCNIK

Translations s.r.o., so sidlom Viglasska 12, 851

07 Bratislava, I1C0:36284394, zapisanej v obch.

registri vedenom Okresnom side Bratislava I,

Odd.: Sro, VL. ¢.: 39710/B, a su ucinné pre vsetky

pobocky a ich objedndvatelov odo dia 1.

decembra 2009 a tymto dilom zaroven zanika

Uc¢innost  pdvodnych obchodnych podmienok

spolo¢nosti P & T Worldwide Services spol. s r.o

ucinnych odo dia 1. aprila 2006.

Filip Hochel
Konatel’ spolocnosti

Platnost’ a uéinnost’ od
24. maja 2018
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